Шаблон «Визитной карточки» проекта

	Автор проекта 

	Фамилия, имя, отчество
	Зуева Анна Владимировна, Иголкина Марина Александровна

	Город, область
	Нижегородская область, город Нижний Новгород

	Номер, название школы
	Волжский государственный инженерно-Педагогический университет

	Описание проекта
	

	Название темы вашего учебного проекта

	Учимся выстраивать коммуникации

	Краткое содержание проекта 

	Данный проект проводится в рамках дисциплины «Управление персоналом» со студентами третьего курса в разделе «Организационное поведение». Эта дисциплина интегрирует в себе ряд родственных дисциплин, в том числе психологию, социологию, педагогику, менеджмент и ряд других. 
В проекте рассматриваются вопросы взаимодействия людей в организации. В результате самостоятельных исследований студенты освоят основы правильной работы в команде и эффективного взаимодействия. В ходе работы над проектом обучающиеся ответят на вопросы: «Каковы качества коммуникабельного человека?», «Как научиться работать в команде?», «Как правильно выстраивать коммуникации в коллективе?».
Тема учебного проекта является актуальной, поскольку для перспективного развития и эффективной работы персонала в постоянно меняющихся внешних условиях и с учётом личностных особенностей работников, необходимо уметь правильно выстраивать коммуникации в коллективе.

	Предмет(ы) 

	Управление персоналом

	Класс(-ы)

	Для студентов 3 курса

	Приблизительная продолжительность проекта

	3 недели

	Основа проекта

	Образовательные стандарты 

	Учебная программа по курсу «Управление персоналом» разработана в соответствии с требованиями ГОС высшего профессионального образования. Соответствует учебному плану подготовки бакалавров (магистров) по направлению 080500 «Менеджмент», специализация «Менеджмент организации».

	Планируемые результаты обучения

	После завершения проекта учащиеся смогут:

- анализировать, обобщать и оценивать факты, формулировать и аргументировать собственную точку зрения;
- работать в команде, правильно выстраивать коммуникации в коллективе;

- узнать  о типовых ошибках, допускаемых менеджерами при формировании и управлении командой.

	Вопросы, направляющие проект 

	Основополагающий вопрос 
	Как эффективно взаимодействовать?

	Проблемные вопросы учебной темы
	Каковы качества коммуникабельного человека?

Как научиться работать в команде?

Как правильно выстраивать коммуникации в коллективе?

	Учебные вопросы
	Что такое коммуникации?
Какие существуют виды и способы коммуникаций?

Что представляет собой коммуникационный процесс?

Что такое коммуникабельность?
Что такое «коммуникативные барьеры»?

Каковы причины возникновения конфликтов в коллективе?

Какие существуют пути разрешения конфликтов?



	План оценивания
	

	График оценивания

	До работы над проектом
	Ученики работают над проектом и выполняют задания
	После завершения работы над проектом

	Стартовая презентация учителя для выявления первоначального опыта и интересов учащихся, мозговой шторм вопросов, критерии оценивания продукта проектной деятельности.
	Листы самооценки и взаимооценки, журнал участников проекта, рефлексия в блоге проекта, выполнение самостоятельной работы.
	Итоговая самооценка, взаимооценка, экспертная оценка, оценка учителей, выполненных исследований, защита работ на итоговом занятии, представление лучших работ на студенческую научно-практическую конференцию, итоговая рефлексия учителя и учеников.

	Описание методов оценивания

	На первом этапе создается презентация учителя, в которой выявляются базовые знания студентов о понятии коммуникации, ставятся проблемные вопросы в данной предметной области. Студенты объединяются в группы в зависимости от исследуемой стороны проблемы. Определяются этапы работы над проектом.

Для организации работы внутри группы студенты создают вики-статью. Работая над проектом, студенты заполняют листы планирования работы в группе, выполняют самооценку и взаимооценку вклада каждого в работу группы. Каждый студент должен ознакомиться с основными правилами эффективного взаимодействия в организации и их реализацией на практике. 
Работа над темой исследования заканчивается представлением результатов в виде карт знаний, вики-статей и др. После завершения работы над проектом проводится конференция, на которой студенты демонстрируют результаты своих исследований в группе, а также обсуждают работы других групп. Здесь оценивается глубина проведенного исследования, логичность представления материала, творческий подход, умение аргументировано выступать перед аудиторией, защищать свою точку зрения, участвовать в обсуждении, задавать вопросы.

Завершающий этап – внутригрупповая и индивидуальная рефлексия

	Сведения о проекте

	Необходимые начальные знания, умения, навыки

	• Пользовательские навыки работы на ПК

• Умение работать с различными источниками информации
• Работа в сети Интернет, поиск информации.

	Учебные мероприятия

	Вводное занятие:

Проект начинается с обсуждения со студентами вопросов по теме проекта (для этого используется презентация учителя). Преподаватель предлагает буклет, в котором представлена проектная методика, использующаяся при изучении данной темы, содержатся проблемные вопросы, на которые студенты будут искать ответы.

Учащиеся делятся на 3 группы. Перед каждой группой ставится проблемный вопрос. Студенты обдумывают план проведения исследований, выбирают исследовательские методы, формы представления результатов, знакомятся с критериями оценивания своих работ. Учитель рекомендует список ресурсов по теме проекта.

Первая неделя:

Обсуждение с каждой группой студентов целей и планов проведения исследований.

Вторая неделя:

Студенты знакомятся с правилами эффективного взаимодействия в организации, выполняют самостоятельную работу по группам. Преподаватель проводит консультации групп по ходу их работы. Студенты строят карты знаний.

Третья неделя: 

Студенты оформляют результаты исследований, готовятся к итоговой конференции. Студенты защищают свои работы, пытаются ответить на основополагающий вопрос.

Рефлексия работы над проектом осуществляется через размышление о том, что удалось и что не удалось сделать в данном проекте, какие вопросы необходимо обсудить или раскрыть в будущих работах. Оценивается работа над проектом в таблице.



	Материалы для дифференцированного обучения

	Ученик с проблемами усвоения учебного материала (Проблемный ученик) 
	В работе над проектом студенты выполняют доступные для себя четко определенные задачи на основе продуманного алгоритма действий. Они имеют возможность воспользоваться помощью других участников группы, проконсультироваться с преподавателем. Такие студенты должны почувствовать свою значимость в общем деле, почувствовать, что они могут быть успешными.
	

	Одаренный ученик
	Темы работ в каждой группе позволяют студентам провести исследование достаточно глубоко, проявив навыки критического и системного мышления. Выполненные работы могут быть представлены на внутривузовский конкурс студенческих работ.

	Материалы и ресурсы, необходимые для проекта

	Технологии — оборудование (отметьте нужные пункты)

	Компьютер(ы), принтер , проекционная система, видео-, конференц-оборудование, интернет-соединения.

	Технологии — программное обеспечение (отметьте нужные пункты)

	СУБД/электронные таблицы, программы обработки изображений, настольная издательская система, веб-браузер, текстовые редакторы, программы электронной почты, мультимедийные системы, другие справочники на CD-ROM

	Интернет-ресурсы
	*http://rsdn.ru/article/career/work-with-team.xml
*http://www.psychology.az/habitat.php
*http://rsdn.ru/article/career/work-with-team.xml
*http://namewoman.ru/vzaimootnosheniya/kommunikabelnost-liudey-kommunikabelniy-chelovek-formula
* http://www.iteam.ru/publications/human/section_44/article_2669/
* http://business.damotvet.ru/team-building/1082025.htm



